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Manualul agentului economic

Un ghid esential pentru agentii economici privind
legislatia din domeniul protectiei consumatorilor, referitor
la vanzarile comerciale si furnizarea de bunuri si servicii.
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NOTA

Aceastd brosura distribuita gratuit este elaboratd de catre ANPC cu
asistenta oferita din partea Uniunii Europene in cadrul proiectului Phare
si permite vanzdtorilor si agentilor economici o mai buna intelegere a
legislatiei din domeniul protectiei consumatorilor. Scopul acestei
publicatii nu este acela de a inlocui legislatia oficiald ci de a oferi
recomandari. Cei care doresc informatii detaliate trebuie s& consulte
textul de lege original, sa solicite asistenta din partea ANPC sau sd
consulte un jurist.

Asociatia Drepturilor Consumatorilor Din Romania

Telefon : 0314 32 94 38




FURNIZAREA DE BUNURI SI SERVICII SI LEGISLATIA
AFERENTA

Acest manual reprezintd un ghid care face referire la legislatia din
domeniul protectiei consumatorilor, precum si la modul in care aceasta
afecteazé majoritatea agentilor economici in activitdtile directe cu
consumatorii. Prin acest manual se fncearcd sa se gdseasca raspunsuri la
numeroase intrebdri puse de catre agentii economici referitoare la
problemele legale privind furnizarea de bunuri si servicii, precum si la
contractele de credit pentru consum si la serviciile financiare.
Consumatorii au cinci drepturi fundamentale. Acestea sunt:

e dreptul de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs
sau de a li se presta un serviciu care ar putea sd le prejudicieze viata,
sandtatea sau securitatea ori sd le afecteze drepturile si interesele
legitime;

e dreptul de a fi informati complet, corect si precis asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat
decizia pe care o adoptd in legatura cu acestea sd corespunda cat
mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori;

e dreptul de a avea acces la piete care le asigurd o gama variata de
produse si servicii de calitate;

o dreptul de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzdtoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop
mijloace prevdzute de lege;

e dreptul de a se organiza in asociatii pentru protectia consumatorilor,
in scopul apdrarii intereselor lor.

Codul Consumului a adaugat inca doud drepturi referitoare la interesele

economice ale consumatorilor:

e dreptul de a refuza incheierea contractelor care contin clauze abuzive,
in conformitate cu legea;

o dreptul de a nu fi restrictionat de un agent economic in obtinerea
unui beneficiu care i se cuvine prin lege.

Legea oferd consumatorilor un nivel de protectie legald pe baza faptului

cd tu, ca si agent economic esti posesorul unor cunostinte temeinice



privind bunurile si serviciile pe care le oferi.

Tn consecinta, legea impune agentilor economici responsabilitéti
suplimentare. Unele dintre ele sunt obligatii care trebuie respectate
Tnainte ca bunurile sau serviciile sa fie oferite spre vanzare, altele sunt
responsabilitdtile pe care agentii economici trebuie sa le respecte in
cazul in care bunurile si serviciile sunt nesigure sau nu respecta
conditiile prescrise sau declarate.

Este datoria ANPC sa supravegheze si sd verifice respectarea
dispozitiilor legale de catre agentul economic, iar acest manual a fost
realizat in scopul de a informa agentii economici asupra obligatiilor ce
le au si, totodatd, de a-i consilia in indeplinirea acestor obligatii.

Este obligatia agentului economic sa cunoasca legea nainte de a incepe
desfasurarea activitatii comerciale. Necunoasterea legii nu reprezintd o
scuzd pentru nerespectarea ei.

Ca urmare a nerespectarii legislatiei, agentii economici vor avea de
suportat cheltuieli cauzate de reparatii ale bunurilor sau de restituirea
contravalorii acestora, interzicerea comercializarii sau retragerea de pe
piatd, precum si sanctiuni si alte masuri complementrare.

Dar nu asteptati ca ei sa va viziteze!

Folositi acest manual ca sa verificati dacd respectati toate obligatiile pe
care le aveti fata de consumatori. Daca doriti informatii suplimentare,
website-ul ANPC, http://www.anpc.ro, vd sta la dispozitie cu detalii. Va
puteti adresa, de asemenea, direct la sediul ANPC sau al oricdrui OJPC
(Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor). Puteti, de asemenea,
solicita pliante care contin explicatii detaliate cu privire la competentele
si responsabilitdtile ANPC.

DOMENIILE DE PROTECTIA CONSUMATORILOR ACOPERITE DE
ACEST MANUAL SUNT:

e Conformitatea produselor

e Etichetarea produselor

e Publicitatea produselor

e Indicarea pretului produselor

e \/anzarea pe credit

e VVanzarea prin intermediul telefonului, a televizorului sau prin Internet



e Vanzarea in afara spatiilor comerciale (vanzarea la usa clientului —
door to door)

e Pachete de servicii turistice

e Timeshare - contracte incheiate cu consumatorii privind proprietatea
imobiliard in regim de indiviziune pe timp limitat.

SECURITATEA BUNURILOR SI A SERVICIILOR NEALIMENTARE

Exista trei reguli majore pentru securitate:

Agentii economici au obligatia sd furnizeze numai produse sigure;
Consumatorii au dreptul sa fie despagubiti pentru un produs sau
serviciu care nu indeplineste conditiile de securitate cerute;
Producdtorii au responsabilitate strictd pentru pagubele cauzate de
produsele cu defecte.

CINE ESTE RASPUNZATOR?

e Producatorul, Importatorul sau Vanzatorul;

e QOrice persoana fizicd autorizata sau agent care si inscriptioneaza
numele sau marca pe produs;

e Orice persoand fizica autorizata sau agent economic care importa un
produs in Romania in vederea vanzarii, inchirierii, cumpadrarii sau altei
forme de instrdinare in cadrul activitdtii proprii de comercializare in
cadrul societtii;

e QOrice furnizor care nu poate identifica sursele de provenientd ale
produselor;

e Dacd mai multe persoane sunt raspunzatoare pentru pagubd, ele
raspund solidar.

Un produs sigur este orice produs care in conditii normale de utilizare

sau rezonabil previzibile nu prezinta nici un risc sau prezintd numai riscuri

minime care sunt compatibile cu utilizarea produsului si sunt considerate
ca acceptabile si corespunzatoare unui nivel ridicat de securitate si
protectie a sanatatii consumatorului.

Un produs defect nu prezintd siguranta pentru consumatori, in

consecintd poate provoca daune acestora.



Paguba reprezinta prejudiciul cauzat prin moartea sau vdtdmarea
integritatii corporale sau a sandtdtii unei persoane; deteriorarea sau
distrugerea oricdrui bun, altul decat produsul cu defecte.

Agentii economici nu pot evita asumarea raspunderii prin nici o clauza
contractuald, notd sau altd prevedere.

CE TREBUIE SA FACA?

e Producatorii au obligatia sa proiecteze si sa fabrice produse sigure
utilizand standardele UE, acolo unde este posibil de realizat, si sa
furnizeze consumatorilor instructiuni de utilizare si avertizare
impotriva oricarui pericol, intr-un mod cat mai clar.

e Importatorii trebuie, Tnainte de a realiza importul produselor, s&
verifice la producatorul/furnizorul din strdindtate ca produsele sunt
sigure, prin existenta declaratiilor de conformitate si a dosarului
tehnic.

e Vanzatorii trebuie sd fie siguri ca produsele corespunzatoare a fi
comercializate, trebuie sa aiba marcajul CE sau CS* pentru tarile
terte si, de asemenea, sunt obligati sa furnizeze consumatorilor
instructiuni si avertizari pentru o utilizare sigura a produsului.

CE SE INTAMPLA DACA UN PRODUS ESTE RETURNAT CA FIIND
NESIGUR DUPA CE A FOST VANDUT?

Producatorii trebuie sa opreasca livrarea, sa retraga de la comercializare si
de la consumatori orice produs care poate pune in pericol viata
consumatorului, daca acesta reprezinta singurul mod de a corecta
neconformitatile;

Distribuitorii trebuie sa anunte imediat autoritatile publice competente,
precum si producdtorul despre existenta pe piatd a oricdrui produs de
care au cunostintd ca este periculos si sa retragd produsele de pe piatd in
circumstante similare producatorilor.

*Conform acordului PECA marcajul CS se va utiliza pand la data aderdrii la Uniunea
Europeana, respectiv 1 lanuarie 2007.



SECURITATEA BUNURILOR SI SERVICIILOR ELECTRICE
ECHIPAMENTUL ELECTRIC
Existd reguli specifice atat pentru aparatura electrocasnica, cat si pentru
subansamble si piese de schimb.
Aceste produse trebuie sd fie, In acelasi timp, sigure si marcate CE sau
CS. Marcajul CE reprezinta o declaratie datd de producdtorul din Uniunea
Europeana (UE) sau reprezentantul acestuia in UE si prin care atesta cd
echipamentul este in conformitate cu toate directivele de securitate ale
UE. Marcajul CS este aplicat in Romania pentru terte tari sau pentru
producdtorii interni.

ECHIPAMENTUL ELECTRIC TREBUIE SA FIE:

e construit in conformitate cu practicile tehnice cele mai bune;

e construit in scopul de a nu pune n pericol securitatea persoanelor,
animalelor domestice si a oricarei proprietdti si in particular de a
proteja impotriva socului electric;

e comercializat cu numele de firma al producatorului sau cu marca de
vanzare (aceasta poate apare pe ambalaj);

e proiectat astfel incat echipamentul sa fie asamblat si conectat in
conditii sigure si corespunzdtoare;

e insotit de instructiuni si orice alte informatii solicitate pentru
echipament pentru a fi utilizat in conditii de securitate;

e functional la o temperatura sigurd, fard pericolul aparitiei de incendii
sau radiatii.

SATISFACEREA CERINTELOR DE SECURITATE

Daca echipamentul electric este in conformitate cu un standard european,
in mod automat este considerat a fi sigur.

Daca nu exista nici un standard european, conformitatea cu standardele
internationale este suficienta.

Dacd nu exista standarde internationale relevante, conformitatea cu
standardele nationale va fi suficientd daca se prevede ca standardul sa fie
inclus in cerintele generale de securitate.



ETICHETAREA PRODUSELOR $I PASTRAREA DOCUMENTELOR
Un producdtor (sau reprezentantul sdu autorizat in Spatiul Economic
European) trebuie:

e S3 aplice marcajul CE pe echipament, sau, dacd nu este posibil, pe
ambalaj, pe o notd cu instructiunile de utilizare sau pe certificatul de
garantie;

o Sd editeze si sa pastreze o declaratie CE de conformitate, care trebuie
sd contind:

e numele si adresa producatorului sau a reprezentantului sdu
autorizat;

e descriere a echipamentului electric;

e referinta la orice standarde armonizate folosite sau la alte
specificatii de securitate;

e identificarea persoanei care poate reprezenta producatorul sau
reprezentantul sdu autorizat (daca este cazul);

e prezentarea producatorului sau a reprezentantului sdu autorizat
(daca este cazul);

e ultimele doud cifre ale anului in care a fost aplicat marcajul CE;

e colectarea si pastrarea documentatiei tehnice, care trebuie sd fie
pastrata cel putin 10 ani dupé ce fabricarea acelui model de
echipament a incetat.

DOCUMENTATIA TREBUIE SA CONTINA:

e descriere generald a echipamentului electric;

e proiectul tehnic, schitele de fabricatie, detalii ale componentelor, etc
alaturi de alte informatii care sd ajute la interpretarea acestor schite;

e |ista standardelor cu care echipamentul electric este in conformitate,
sau o descriere a ceea ce s-a facut pentru asigurarea conformitatii cu
cerintele generale de securitate in cazul in care nu au fost utilizate
standardele;

® rezultate si rapoarte ale testelor, examinarilor, calculelor etc.



CINE TREBUIE SA PASTREZE DOCUMENTATIA?

Declaratia de conformitate si documentatia tehnica trebuie sd fie pastrate

si prezentate la controalele inspectorilor ANPC, de catre:

e producator, dacé acesta se afld In Spatiul Economic European (EEA);

e reprezentantul sau autorizat, daca producdtorul se afld in afara
Spatiului Economic European;

e agentul economic care importd echipamentul din Spatiul Economic
European, daca nu exista unul din cazurile anterioare.

AUTO-EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

Producatorului fi este permisa auto-evaluarea produselor sale privind
conformitatea i nu este necesara o tertd parte pentru acreditare. El
trebuie sd se asigure ca procesul sdu de fabricatie produce intotdeauna
echipament electric care este conform cu documentatia tehnica. In
practicd, aceasta inseamnd sa detii sisteme adecvate de asigurare a
calitatii.

ALTE DIRECTIVE PRIVIND MARCAJUL CE CARE SE POT

APLICA:

® HG 457/2003 — privind asigurarea securitdtii utilizatorilor de
echipamente electrice de joasa tensiune (Directiva 73/23 EEC si
93/68/EEC);

® HG 497/2003 privind stabilirea conditiilor de introducere pe piata si
de functionare a aparatelor electrice si electronice din punct de
vedere al compatibilitatii electromagnetice (Directiva 89/336/CE
privind ECM);

e Directiva de Compatibilitate Electromagneticd contine prevederi care
interzic emisiile electromagnetice de la echipamentele electrice care
interfereaza cu alte echipamente;

e Legea 245/2004 privind securitatea generald a produselor (Directiva
2001/95/CE).



SECURITATEA UTILIZATORILOR DE JUCARII

O jucarie reprezinta orice produs sau obiect proiectat sau, in mod clar,

destinat pentru amuzamentul unui copil cu varsta mai mica de 14 ani.

Etichetarea jucariilor

Toate jucdriile care se furnizeaza in cadrul unei activitati comerciale

trebuie sa fie marcate cu:

o Numele si adresa producdtorului sau importatorului;

e Marcaj CE — marcajul producatorului din UE care atestd cd jucdria
este sigurg;

e Marcaj CS — un marcaj alternativ romanesc valabil incd pana la
01/01/2007.

Produsele nu trebuie sa posede ambele marcaje CE si CS.

Aceste marcaje trebuie sa fie amplasate pe jucarie sau pe ambalajul

acesteia si sa fie permanent lizibile. n cazul jucariilor mai mici aceste

marcaje pot fi amplasate pe:

e O eticheta atasata pe jucdrie;

e (O foaie volantd nsotitoare;

e O cutie suplimentara pentru afisaj.

INSTRUCTIUNI SI AVERTIZARI

Jucariile trebuie sd fie insotite de instructiuni si avertizdri in cazul in care

sunt necesare precautii care sd asigure utilizarea sigurd. Acestea includ:

e jucariile care nu sunt potrivite pentru copiii mai mici de 3 ani
(incepand cu motivul, de exemplu pericolul de soc sau prezenta unor
parti foarte mici ce pot fi inghitite);

o detalii solicitate pentru o corecta asamblare si utilizare;

e jucariile care necesita supravegherea unui adult sau numai pentru
uzul copiilor peste 0 anumita varstd;

e jucarii cum ar fi placa cu role (skateboard) care necesita echipament
de protectie;

e jucdrii pentru folosirea in apa de adancime mica, cum ar fi barcute
gonflabile sau colace pentru copii.

Orice tip de atentionare sau instructiuni de utilizare trebuie sa fie in
mod obligatoriu in limba romana, fara a se exclude o limba straina.



SECURITATEA BUNURILOR CARE SE POT ASEMANA CU
PRODUSELE ALIMENTARE

Este interzisa fabricarea, comercializarea, sau importul produselor care
par a fi alimente (imitatii) sau produse alimentare, dar nu sunt, si
acestea prezinta riscul de a pune in pericol sanatatea sau securitatea
consumatorilor.

Aceste produse sunt cele care, desi nu sunt alimente, au forma, miros,
culoare, prezentare, ambalaj, etichetare sau mdrime atractive pentru
consumatori, in special pentru copii, si pot fi confundate cu alimentele
siin consecinta, introduse Tn gurd, pot provoca rdniri, intoxicatii sau
iritatii, otrdviri sau perforari sau obstructiondri ale tractului digestiv.

Sunt exceptate imitatiile de alimente folosite ca decor in spatiile
comerciale precum si imitatiile folosite ca jucdrii.

Asociatia Drepturilor Consumatorilor Din Romania

Telefon : 0314 32 94 38




RESPECTAREA PREVEDERILOR LEGALE PRIVIND BUNURILE
S| SERVICIILE

Codul Civil stabileste raspunderea vanzatorilor pentru toate
defectele ascunse ale produselor pe care le comercializeazd, dacd
datorita acestor defecte produsul nu poate fi utilizat pentru scopul
propus sau daca perioada de utilizare este micsorata.

Vanzatorul nu este responsabil pentru defectele evidente pe care insusi
cumpdratorul le-a notificat. Orice defect care a fost adus la cunostinta
cumpardtorului de catre vanzator nu poate fi considerat ascuns,
indiferent de natura sa.

Vanzatorul este direct raspunzator fata de consumator pentru
asigurarea restituirii contravalorii, repararii sau inlocuirii pentru
defectele raportate produsului in timpul perioadelor de garantie, precum
si pentru orice cheltuiald apdruta in timpul procesului de constatare,
testare, ambalare si transport.

Dacd un produs prezinta un defect in timpul perioadei de garantie,
timpul necesar repardrii va extinde perioada mentionatd in certificatul
de garantie.

Produsele nealimentare de uz curent (din categoria: textile si confectii
textile, lenjerie, tricotaje, piele si bland, marochindrie, articole scolare si
papetdrie, sticldrie, portelan si ceramicd de menaj, articole tehnico-
sanitare, produse electrotehnice marunte pentru instalatii, etc ) trebuie
sd fie garantate pentru defectele de calitate o perioada de 30 de zile de
la data vanzarii atata timp cat defectele nu au fost cauzate de o
utilizare incorectd de catre consumator. Aceasta inseamnd cd agentul
economic trebuie sa remedieze defectul sau, dacd acest lucru nu este
posibil, sd restituie consumatorului pretul de achizitie.

Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite la
vanzare de un certificat de garantie care va fi semnat si stampilat de
producdtor/importator si vanzator si apoi inmanat consumatorului.
Certificatul de garantie trebuie sa prezinte intervalul perioadei de
garantie, precum si elementele de identificare ale produsului, perioada
medie de utilizare, metodele de furnizare a serviciilor de garantie
(intretinere, reparare si inlocuire), inclusiv numele si adresa unitdtii
specializate care va furniza service-ul si orice informatie necesard
privind cerintele de service.



Producatorii/lmportatorii au obligatia de a asigura att pe durata
perioadei de fabricatie ct si dupd ce aceastd perioada s-a incheiat, pe
0 perioadd care este cel putin egald cu perioada medie de utilizare,
disponibilitatea inlocuirii pieselor si service-ul necesar pentru produsele
de folosintd indelungata.

Producatorii/lmportatorii au, de asemenea, obligatia de a nu plasa pe
piatd bunuri de folosintd indelungata inainte de a incheia un contract
Cu unitatea de service care va remedia defectele ce apar pe durata
perioadei de garantie.

Producétorii de piese de schimb trebuie sa fie agreati de producator, iar
aceste piese vor fi produse in conformitate cu documentatia tehnica de
la fabricantul produsului original.

Diferenta dintre perioada de garantie si perioada medie de utilizare
este aceea cd, orice defect care apare pe durata perioadei de garantie
va trebui sa fie remediat de catre vanzator, iar pentru intreaga perioada
medie de utilizare consumatorii trebuie sa beneficieze de piesele de
schimb chiar dacd trebuie sd plateasca pentru ele.

Cele doua acte normative (HG 665/1995 si HG 694/1995) care au
introdus aceste garantii sunt valabile numai pand la 1 lanuarie 2007,
cand intra in vigoare legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
perioadele de garantie asociate. Aceasta noud lege nu face distinctie
intre produsele de folosintd indelungata si produsele de folosinta
imediatd.

DISTRIBUITOR — agentul economic din lantul de distributie;
PRESTATOR — agentul economic care furnizeaza servicii;

A) DISTRIBUITORII AU OBLIGATIA:

- sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si
respectd conditiile prescrise sau declarate;

- sd nu comercializeze produse despre care detin informatii sau
considera cd pot fi periculoase;

- s anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si
producdtorul despre existenta pe piata a oricdrui produs de care au
cunostinta cd este periculos;



- sa retragd de la comercializare produsele la care organele abilitate de
lege au constatat ca nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau
declarate, daca aceasta constituie singurul mijloc prin care se pot
elimina neconformitdtile respective;

- sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si
conditiile igienico-sanitare pe timpul transportului, manipuldrii,
depozitdrii si desfacerii, conform normelor in vigoare.

B) PRESTATORII DE SERVICII AU OBLIGATIA:

- 53 foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri
sigure si, dupd caz, dacd actele normative in vigoare prevad, acestea
sd fie testate si/sau certificate, si sd anunte imediat existenta pe piata
a oricarui produs despre care au cunostinta ca este periculos;

- 53 presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

- 53 respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele
prevazute in contracte;

- sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de
producdtor, precum si conditiile igienico-sanitare, conform normelor
in vigoare;

- 53 raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul
defectuos prestat.

De la 1 lanuarie 2007, se vor aplica reguli noi!

VANZATORUL TREBUIE SA LIVREZE CONSUMATORULUI

PRODUSE CARE:

e sunt conforme cu descrierea datd de vanzator si posedd calitdtile
oricarei mostre sau model folosit de cdtre vanzator;

e corespund pentru orice scop particular pentru care consumatorul le-a
solicitat si pe care le-a facut cunoscute vanzatorului la momentul
vanzarii;

e corespund pentru scopurile pentru care bunurile de tipul acesta sunt
n mod normal utilizate;

e prezinta calitatea si performantele care sunt normale pentru
produsele de acelasi tip si pe care consumatorul poate in mod



rezonabil sa le anticipeze, tinand cont de orice solicitare facutd,
referitor |a ele, prin publicitate sau etichetare.

VANZATORUL ESTE DE ASEMENEA RESPONSABIL PENTRU
ORICE LIPSA A CONFORMITATII REZULTATA DINTR-0
INSTALARE INCORECTA DACA:

e instalarea a constituit parte din contractul de vanzare si bunurile au
fost instalate de catre vanzator sau sub raspunderea sa;

® sau produsul a fost instalat de cétre consumator dar instalarea
incorectd a fost datorita unor omisiuni din instructiunile de instalare.

Agentul economic este raspunzdtor fatd de consumator pentru urmétorii
2 ani pentru orice defecte care au existat la data la care bunurile au
fost livrate si consumatorul poate alege sa aiba defectul remediat, fara
taxe, prin reparare sau inlocuire.

In cazul produselor second-hand, agentul economic si consumatorul pot
cadea de acord asupra unei perioade mai scurte de timp privind
responsabilitatea, dar nu mai micd de un an de la data livrarii
produsului.

Consumatorul trebuie sd informeze agentul economic asupra oricarui
defect in cadrul a doud luni de la data la care a fost detectat defectul.

Daca nu s-a dovedit acest lucru, orice defect care devine aparent in
cadrul a sase luni de la data livrarii se presupune cd a existat la data
livrarii.

Orice reparare sau inlocuire va fi realizata intr-o perioada rezonabild de
timp de comun acord intre agentul economic si consumator si fara nici
un inconvenient semnificativ pentru consumator.

Agentul economic poate refuza sd repare sau sa inlocuiasca produsul
neconform, daca acest lucru este imposibil sau prea costisitor in



comparatie cu solutii alternative care sunt disponibile tinand cont de:

e valoarea produsului fara defect,

e semnificatia lipsei de conformitate,

e dacd ar putea realiza o reparatie alternativa férd un inconvenient
semnificativ pentru consumator.

CONSUMATORUL POATE SOLICITA O REDUCERE DE PRET

CORESPUNZATOARE SAU REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI, IN

URMATOARELE CAZURI:

e dacd agentul economic nu poate nici repara si nici inlocui produsul;

e dacd agentul economic nu a realizat remedierea intr-o perioada
rezonabila de timp;

e dacd agentul economic nu a realizat repararea fara un inconvenient
semnificativ pentru consumator.

Consumatorul nu este indreptatit sd solicite rezolutiunea contractului
dacd lipsa conformitdtii este minord.

Vanzatorul final va fi indreptatit sa realizeze remedierea inaintea
altor agenti economici din lantul de distributie care sunt raspunzatori
pentru lipsa conformitatii.

Tn completare la drepturile de mai sus ale consumatorului, agentul
economic poate de asemenea oferi o garantie. Orice astfel de garantie
va fi, in mod legal, obligatorie in cadrul conditiilor stipulate mai jos in
conditiile de garantie si orice publicitate asociata. Garantia trebuie sa
prezinte:

o identificarea elementelor pentru produs,

e durata garantiei,

e aranjamentele de mentenantd, reparare sau inlocuire,

e numele si adresa vanzdtorului si a unitatii care asigurd service-ul.

Garantia trebuie sa fie editatd intr-un limbaj inteligibil si va fi oferita in
scris sau pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil
consumatorului.



IMPORTANT:
Garantia trebuie sa stipuleze in cazul in care consumatorul are drepturi legale

in cadrul legilor care guverneazd vanzarea produselor si daca acele drepturi nu
sunt afectate de garantie.

Orice clauzd contractuald sau acord incheiat ntre agentul economic si
consumator, inainte ca lipsa de conformitate sd fie cunoscutd de consumator si
adusd la cunostinta agentului economic, care direct sau indirect ignord sau
restrictioneaza drepturile consumatorului asa cum sunt prevazute in lege, sunt
nule si fara efect.

NOTA: Aceste prevederi nu acopera produsele second hand vandute la licitatii
publice unde consumatorii au oportunitatea s participe la vanzare.

CLAUZE CONTRACTUALE ABUZIVE

Este interzis agentilor economici de a stipula clauze contractuale abuzive
in contractele incheiate cu consumatorii.

Orice contract incheiat intre agentul economic si consumator pentru vanzarea
de bunuri sau furnizarea de servicii, trebuie sd aiba clauze clare, bine
definite pe care consumatorul sd le poata intelege fara sa posede cunostinte
specifice.

Dacd exista in contract un dubiu asupra sensului clauzei, acesta va fi interpretat
in favoarea consumatorului.

0 clauza contractuala care nu a fost in mod direct negociata cu
consumatorul, va fi consideratd abuziva daca in mod individual sau impreuna
cu alte prevederi, cauzeaza un dezechilibru semnificativ, care este in
detrimentul consumatorului si contrar cerintelor de incredere deplina.

0 clauza contractuala trebuie sa fie intotdeauna privita ca nefiind in mod direct
negociata cu consumatorul dacd a fost decis sa nu se ofere consumatorului
posibilitatea de a influenta natura sa, cum ar fi contractele standard sau
clauze generale de comercializare aplicate de agentii economici.

Clauzele abuzive incluse in contract nu trebuie sa restrictioneze
consumatorul si contractul poate continua dupd excluderea clauzelelor
abuzive cu consimtdmantul consumatorului. in cazul in care contractul nu
poate avea rezultatul dorit cu eliminarea clauzelor considerate abuzive,
consumatorul poate solicita, instantelor de judecatd, desfiintarea contractului si
poate cere despagubiri pentru daunele suferite.



CLAUZELE CONSIDERATE CA FIIND ABUZIVE INCLUD PE ACELEA

CARE:

e Permit agentului economic s& modifice clauzele contractuale in mod
unilateral sau restrictioneaza accesul consumatorului la clauze pe care
acesta nu a avut posibilitatea reald sd le cunoasca la data semnarii
contractului.

® Obligd consumatorul sd indeplineascd obligatiile contractuale, in conditiile n
care comerciantul nu si le-a respectat pe ale sale.

e [imiteazd sau anuleaza dreptul consumatorului la despagubire.

e Exclude sau limiteazd raspunderea agentului economic in cazul ranirii sau
decesului persoanei, cauzate de produsele defecte si serviciile
necorespunzatoare.

e Exclude dreptul consumatorului de a initia actiuni legale in timp ce impune
dispute in special calea arbitrarii.

e Permit agentului sa anuleze contractul in cazul in care consumatorul nu are
acelasi drept.

DESCRIEREA BUNURILOR SI SERVICIILOR

Legea spune: " consumatorii au dreptul sd fie informati exact, corect si precis
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia
pe care ei 0 vor lua trebuie sa satisfacd intr-o masura cat mai mare necesitatile
lor".

PRINCIPALELE INFORMATII SOLICITATE ACOPERA:

e pretul

 numele produsului

 numele producdtorului sau marca de firmd si adresa postala

e cantitatea

o data durabilitdtii minimale, data limitd de consum (termen de valabilitate),
termen de garantie (pentru produse nealimentare)

e principalele caracteristici tehnice si calitative

e instructiuni de utilizare, montaj, depozitare si intretinere

® orice avertizari necesare

e tara de origine, in cazul produselor importate



FURNIZAREA INFORMATIILOR CATRE CONSUMATOR SE FACE
PRIN:

e etichetd

e ambalaj

e manuale, instructiuni sau ghiduri privind produsul

Produsele de folosinta ndelungatd trebuie sa fie insotite de
certificatul de garantie si dacd se solicitd, declaratia de
conformitate si de manualul de utilizare, instalare si mentenantd
(intretinere), furnizat de catre producator.

Orice informatie despre produs sau serviciu, trebuie sa fie furnizatd in
limba romand, fard a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.
Consumatorii pot solicita agentului economic informatii asupra
functionarii produsului pe care |-au cumparat.

Agentii economici nu trebuie sd omita sa dea explicatii privind
produsele si serviciile sau s faca afirmatii despre ele pe care nu le pot
dovedi.

Agentii economici nu trebuie sd producd, sd importe sau sd
comercializeze produse falsificate sau contrafacute.

PRODUSELE CARE CONTIN MAI MULTE CERINTE DE
INFORMATII SPECIFICE INCLUD:

e Incaltamintea

e Produsele textile

e Produsele alimentare preambalate

e Aparatura electrocasnica

Asociatia Drepturilor Consumatorilor Din Romania

Telefon : 0314 32 94 38




ETICHETAREA iNCALTAMINTEI ]
CE ACOPERA ACESTE REGLEMENTARI?

Reglementarile se aplica tuturor produselor de incdltdminte care sunt
destinate sa protejeze si sa acopere piciorul, exceptie facand
incaltamintea de protectie, incdltdmintea pentru jucarii si pentru copii
de pandla 1an.*

CE TREBUIE SA CONTINA ETICHETA?

Eticheta trebuie sa contind numele sau/si firma producétorului, adresa
producatorului, tara de origine, marimea, instructiuni de folosire si
pastrare.

Incéltamintea trebuie de asemenea etichetatd cu indicarea
materialului principal din care este confectionatd partea de
deasupra, captuseala si talpa incaltamintei. Aceasta se poate face fie
prin folosirea unor pictograme (simboluri), fie prin exprimare in
cuvinte.

Daca sunt utilizate pictogramele, unul dintre vanzatori trebuie sd ofere
clientului explicatii despre aceste simboluri. Pictogramele trebuie sd fie
suficient de mari, astfel incat sa poata fi vazute si intelese.

CUM TREBUIE INCALTAMINTEA ETICHETATA?

Eticheta trebuie sa fie atasata cel putin la unul dintre pantofi, pe
pereche. Poate fi pe ambalaj, dar trebuie sd apard de asemenea si pe
pantof.

Acestea reprezinta pictograme care ajuta la identificarea anumitor
parti ale pantofului:

b [SO F=

*Sunt interzise importul, comercializarea, distribuirea gratuitd a incaltdmintei folosite
conform HG 329/2001.



Acestea reprezinta pictograme care se referd la materialele utilizate la

confectionarea incaltamintei:

Leather Coated Other Textile
Leather Materials

CINE ESTE RESPONSABIL PENTRU ETICHETARE?

Este responsabilitatea producatorului sau a importatorului sa
asigure etichetarea incaltamintei si sa se asigure ca marcajele nu sunt
gresite.

Este responsabilitatea persoanei care vinde cu amanuntul sa se
asigure cd incaltamintea pe care o comercializeaza este etichetatd
corect in conformitate cu reglementdrile in vigoare si, acolo unde este
cazul, o notd explicativa pentru afisarea pictogramelor. Persoana care
vinde cu amdnuntul poate lua informatii despre compozitia materialului
direct de la producator sau importator.

ETICHETAREA TEXTILELOR

CE ESTE UN PRODUS TEXTIL?

Un produs compus fn mod exclusiv din fibre textile sau un produs care
contine cel putin 80% din greutate, fibre textile, sau

Parti textile de covoare, saltele, bunuri de camping, piese de mobila,
umbrele, parasolare, cdptuseald pentru manusi si manusi care se
presupune ca au in compozitia lor cel putin 80% fibre textile.

CUM TREBUIE ETICHETAT PRODUSUL?

e Numele produsului

e Numele producdtorului sau al firmei si adresa

e Instructiuni de folosire pe eticheta realizatd la fabricare, rezistente la
tratamentele ulterioare de intretinere.



e Instructiunile de folosire sau simbolurile trebuie s& acopere:
- Spalarea
- Stoarcerea
- Cdlcarea
- Curdtarea chimica
- Uscarea

Toate aceste detalii trebuie sa fie incluse pe eticheta care sd indice si
continutul de fibre, fie pe articolul de imbracaminte, fie pe ambalaj.
Aceastd etichetd nu trebuie sa fie In mod permanent atasatd la
imbracaminte si poate fi detasabild. Atunci cand produsele nu sunt
destinate vanzarii catre consumatorul final, etichetarea poate fi inlocuita
ori Tnsotita de documente comerciale de insotire (ex. factura).

o Un produs textil care contine doud sau mai multe tipuri de fibre
inregistrat cu 85% din produsul final trebuie sa fie marcat cu tipul de
fibrd urmat de un procent, ex. Bumbac 80% Polyester 15% Nylon 5%.

e Dacd un produs are in compozitie doua sau mai multe componente cu
continut diferit de fibre, ex. o jachetd cu cdptuseald — continutul
fiecdreia trebuie mentionat pe etichetd.

e Orice material decorativ care se gdseste in produs in proportie de 7%
sau mai putin este exclus din indicarea continutului de fibre.

e Cuvantul 'pur' trebuie utilizat numai in cazul in care produsul este
confectionat dintr-o singura fibra.

e Cuvantul ‘métase’ nu poate fi utilizat pentru descrierea texturii
oricdrei alte fibre; ex. matase acetat nu este permis.

DENUMIRI CARE POT FI UTILIZATE PENTRU FIBRELE TEXTILE

e Lana, casmir, mohair, angora, camild urmat sau nu de cuvantul
“lana”sau “par”.

¢ Matase, Bumbac, Polyurethane, vinyl, trivinyl, elastodiene, elastane,
Acetate, triacetate, vascoza.

o Acrylic, chlorofibre, fluorofibre, modacrylic, polyamide sau nylon,
aramid, polyamide, lyocell, polyester, polyethylene, polypropylene,
polycarbamide.



Denumirea ce corespunde materialului din care este compusa fibra, ex.
hartie urmatd sau nu de cuvantul 'fir * sau ‘fibre'.

NOTA: Aceastd listd este adesea actualizata ca urmare a aparitiei de
noi tipuri de fibre. Dacd utilizati, cumpdrati sau vindeti un produs din
fibre cu o denumire ce nu apare pe aceasta lista, contactati Oficiul
Judetean pentru Protectia Consumatorilor (OJPC), pentru consultantd.

PUBLICITATEA

Orice publicitate care descrie produsele textile cu suficient de multe
detalii care permit consumatorului sa le comande ca urmare a acestei
descrieri, trebuie sa contind o indicatie privind continutul de fibre din
produs.

PRODUSE CARE NU TREBUIE SA PREZINTE INDICAREA
CONTINUTULUI DE FIBRE

Imbracdmintea pentru animale; flori artificiale; coperti carte; nasturi si
cleme; odgoane, funii si sfoard; palarii din fetru; steaguri; articole
funerare; jambiere; etichete si insigne; mansoane; manusi pentru
bucdtdrie; ambalaje (care nu sunt noi si vandute ca atare, ex. saci
pentru cartofi); canava pictata; produse de protectie folosite in sport (cu
exceptia manusilor); portofele, saci si pungi; articole de securitate;
etuiuri din materiale textile pentru binoclu; tigari si tigarete, brichete si
pieptene; table mate avand diferite componente si o suprafatd ce nu
depdaseste 500 cm’; tapiterii; parti textile ale incaltamintei (exceptie
captuseala); produse textile folosite ca baza sau intdritoare; pungi
pentru tutun; cutii pentru toaletd; jucarii; curele de ceas din materiale
textile.*

*Sunt interzise importul, comercializarea, distribuirea gratuitd a imbracamintei destinate
copiilor mai mici de 36 de luni si a lenjeriei de corp folosite conform HG 329/2001.



ETICHETAREA ALIMENTELOR PREAMBALATE

Tnainte de vanzare, produsele alimentare trebuie s fie etichetate astfel

fncat consumatorii sd aiba toate informatiile cu caracter obligatoriu

prevdzute de actele normative in vigoare.

Eticheta trebuie sd contind informatii clare si usor de inteles privind

caracteristicile produsului. Eticheta unui produs alimentar trebuie sa

contina:

e denumirea sub care este vandut alimentul

e lista ingredientilor

e cantitatea ingredientilor pentru cele care dau specificitate produsului;

e cantitatea neta pentru produsele alimentare preambalate;

e data durabilitatii minimale; sau

e data limitd de consum pentru alimentele cu perisabilitate
microbiologica;

e conditii de depozitare sau de folosire, atunci cand acestea necesita
indicatii speciale;

e denumirea comerciald si sediul (adresa postald) producatorului, al
ambalatorului sau al distribuitorului;

e numele si sediul (adresa postala) importatorului sau ale
distribuitorului inregistrat in Romania, in cazul alimentelor din import;

e |ocul de origine sau de provenientd al alimentului, numai in anumite
cazuri;

e instructiuni de utilizare, daca este necesar;

e concentratia alcoolicd, in anumite cazuri.

Eticheta poate fi orice material scris, imprimat, litografiat, gravat sau

ilustrat, care contine elemente de identificare a produsului si care

insoteste produsul sau este aderent la ambalajul acestuia.

ETICHETAREA ALIMENTELOR VANDUTE iN VRAC

Numele produsului plus data durabilitétii minimale sau data limita de consum
trebuie sd fie afisate pe un poster sau pe orice altd notd de informare daca
aceasta nu creazd confuzie.

NU UITA: Reprezintd o incdlcare a legii modificarea datei durabilitdtii
minimale sau a datei limita de consum Tnscrise pe produs, etichetd sau
ambalaj.



PUBLICITATEA BUNURILOR SI SERVICIILOR

Consumatorii nu trebuie sa fie indusi in eroare printr-o publicitate

inseldtoare si consecintele ei negative. Existd controale referitoare la

publicitatea subliminala si publicitatea comparativa.

In scopul de a determina daci o publicitate are caracter fals vor fi luate

in consideratie urmatoarele:

e caracteristicile bunurilor si serviciilor;

e pretul si modul cum a fost calculat;

e conditiile economice si juridice de achizitionare a produselor sau de
prestare a serviciului;

* natura serviciului care va fi furnizat dupd vanzarea produsului sau
serviciului;

® natura, responsabilitdtile si drepturile agentilor economici care fac
publicitatea;

e lipsa anumitor informatii esentiale privind identificarea si
caracterizarea bunurilor si serviciilor.

Cand publicitatea se refera la oferte speciale agentul economic trebuie
sd prezinte clar si in mod evident:

e data inceperii, dacd oferta nu a inceput inc3;

e data la care oferta se incheie;

e orice restrictie la bunurile si serviciile acoperite de oferta;

e orice alte conditii speciale.

Publicitatea comparativa este o formd de publicitate care identifica

implicit sau explicit un competitor sau bunurile sau serviciile furnizate

de competitor.

Publicitatea comparativa este interzisa dacd:

e comparatia dintre produse si servicii de acelasi fel este inseldtoare;

e bunurile si serviciile sunt comparate chiar daca ele au scopuri si
motive diferite de a fi utilizate;

® nu existd comparatie intre elementele relevante ale produselor si
serviciilor, cum ar fi pretul acestora;

e existd o confuzie pe piatd intre persoana care face publicitatea si
competitor, sau intre mdrcile comerciale, denumirile comerciale sau
alte semne distinctive.



Altd forma de publicitate interzisa de lege este publicitatea subliminala.
Aceasta utilizeaza semnale si mesaje care sunt prea slabe ca sa fie
percepute in mod constient, dar care influenteazd reactia economica a
persoanei.

Folosirea in mod ilegal a mércii comerciale a competitorului este
interzisa.

Orice publicitate sau ofertd pentru un credit pentru consumatori care
apare in locurile publice trebuie sa indice in paralel, dobanda anuala
efectivd — DAE si alte costuri detaliate intr-o maniera clard si usor de
inteles.

INDICAREA PRETULUI PRODUSELOR SI SERVICIILOR

CE SE SOLICITA?
Agentii economici trebuie sa indice corect preturile si tarifele incasate
pentru bunurile si serviciile oferite consumatorilor.

CUM TREBUIE FACUTA INDICAREA PRETULUI?
Trebuie sa indici pretul produselor in lei intr-o manierd clard, lizibild si
usor de identificat.

Indicarea pretului poate fi datd prin etichete de pret pe sau langa
produs ori prin intermediul utilizarii listelor de pret sau a cataloagelor.

In cazul utilizarii cataloagelor vanzatorul trebuie sa asigure un numar
suficient de exemplare la dispozitia consumatorilor.

Indicarea preturilor se face astfel incat consumatorul aflat in suprafata
de vanzare sd le poatd vedea in locurile de prezentare fard a intreba
vanzatorul.

Tn cazul in care preturile se afld in vitrinele exterioare, acestea se
indicd astfel incat consumatorul sa le poatd vedea cu usurintd fara a
intra in suprafata de vanzare.



Daca informatia de pret este furnizatd in altd monedd decat cea
nationald, aceasta informatie trebuie sd fie clara si usor de inteles, si sa
se precizeze cursul de schimb valutar utilizat.

In anumite situatii agentul economic are obligatia de a indica pretul de
vanzare si pretul unitar.

PRETUL DE VANZARE

Pretul de vanzare reprezinta pretul final pentru o unitate sau o
cantitate determinata de produs, incluzand taxa pe valoarea addugata
si toate taxele suplimentare;

PRETUL PE UNITATEA DE MASURA

Pretul pe unitatea de masurd - pretul final, incluzand taxa pe valoarea
addugatd si toate taxele suplimentare, valabil pentru un kilogram, un
litru, un metru, un metru patrat, un metru cub, o bucata sau pentru altd
unitate de masura atunci cand este utilizatd in mod obisnuit la
comercializarea unor produse.

PRODUSE PREAMBALATE

Trebuie sa fie indicat pretul pe unitatea de masurd pentru alimentele
preambalate pentru care reglementdrile in vigoare impun indicarea
cantitdtii nominale sau comercializarea in cantitati prescrise.

Produsele, altele decat alimentele pentru care trebuie indicat pretul pe
unitatea de masura sunt:

e Cosmetice si pasta de dinti

e Produse pentru ingrijirea pdrului si produse de baie

e Produse de lustruit, vopsele, lacuri si emailuri

e Solventi, produse de lipit, adezivi si cerneluri

e Geamuri si produse similare

e Diferite sortimente de ciment, plastic, mortar si nisip

e Materiale textile si panouri pentru izolatie

* Materiale de gradinarit



e Benzine si uleiuri, combustibili lichizi, lubrifianti lichizi/solizi, ulei,
antigel

e Combustibili solizi (lemn, cdrbune, cocs si derivati ai acestora)

e Fire de tricotat naturale si sintetice

e Produse de mercerie care se vand la metru

e Hrand pentru animale si pasari

e Folie de uz alimentar din aluminiu, polietilend sau hartie
(metri/pachet)

e Tutun pentru pipe si pentru tigarete

e Produse vandute sub forma de aerosoli.

Aceasta listd nu este definitiva.

Indicarea obligatorie a pretului pe unitatea de masura nu se aplica:

e Alimentelor care fac obiectul consumului pe log;

e Produselor preambalate in cantitdti mai mici de 50 grame sau mililitri,
precum si cele mai mari de 10 kilograme sau litri;

e Produselor preambalate vandute de vanzatorii itineranti prin
intermediul carucioarelor, rulotelor;

e Produselor vandute prin distribuitor automat;

e Ofertelor promotionale in care pretul a fost redus ca urmare a
deteriorarii produsului si/sau pericolului ca acesta sd se deterioreze;

e Produselor asortate vandute intr-un singur ambalaj.

Aceastd listd nu este definitiva.

La produsele preambalate se indicd pretul pe unitatea de mdsurd si
pretul de vanzare corespunzator cantitatii preambalate.

PRODUSELE PREAMBALATE

La produsele preambalate se indicd pretul pe unitatea de masura si
pretul de vanzare corespunzdtor cantitatii preambalate, dar dacd pretul
pe unitatea de masura este identic cu pretul de vanzare, atunci va fi
indicat numai pretul de vanzare.

PRODUSE VANDUTE iN VRAC
Pentru produsele vandute in vrac prin cantdrire sau masurare este
obligatorie indicarea numai a pretului pe unitatea de mdsurd.



PUBLICITATE

Indicarea pretului de vanzare si/sau a pretului pe unitatea de mdsurd
este obligatorie pentru orice tip de publicitate in care se face referire la
pret.

COMANDA POSTALA

Publicitatea care oferad produse spre vanzare prin comanda postala
trebuie sd includa, daca este necesar, indicarea pretului de vanzare si a
pretului pe unitatea de masurd.

TAXE
Preturile indicate trebuie sd includa orice taxa pe valoarea adaugata si
taxele suplimentare de platit.

LIVRARE
Costurile de livrare, ambalare si transport pot fi indicate separat.

EXCEPTII

Aceste reglementari nu se aplicd n cazul vanzarilor prin licitatie, al
vanzarilor de obiecte de artd sau de antichitdti si nici in cazul
produselor furnizate cu ocazia unei prestdri de serviciu.

VANZAREA PRODUSELOR SAU SERVICIILOR PE CREDIT

Contractele de credit pentru consumatori sunt reglementate de lege si
admiterea unui credit poate fi facuta numai de cdtre o persoand
autorizatd. Un contract de credit este un act juridic pe baza caruia
creditorul acorda sau se angajeaza sa acorde, iar consumatorul accepta,
un credit in forma unui imprumut, a unei amanari a pldtii sau a altei
facilitati financiare similare.

Contractele de credit care au o valoare mai micd (sub 200 Euro) sau o
valoare care este prea mare (peste 20.000 Euro) sau contractele la care
termenul limitd de returnare nu depaseste 3 luni sunt exceptate de la
aceste prevederi.



Contractul de credit in forma scrisa trebuie sd cuprindd anumiti termeni
minimali cum ar fi DAE, «costul total al creditului la consumator», iar
consumatorul trebuie sa fie informat asupra aspectelor legale privind
creditul pe care urmeaza sd il primeasca, precum si obligatiile care apar
dupa semnarea contractului. Consumatorul nu poate fi obligat sa faca
unei terte parti nici o platd suplimentara fatd de cele stabilite initial in
contractul de credit.

Tn orice anunt publicitar pentru un contract de credit destinat
consumatorilor, afisat in locuri publice, prin care o persoana declard cd
acordd un credit sau intermediazd incheierea unui contract de credit si
prin care se indicd o dobanda sau orice alte cifre referitoare la costul
creditului, trebuie sd se mentioneze DAE, in mod clar si inteligibil.
Scopul comercial al acestei informatii trebuie sd fie expus foarte clar,
prin folosirea limbajului obisnuit.

Tn cazul contractelor de credit pentru achizitia de bunuri, daca
consumatorul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale, creditorul poate
apela la cdile legale in vederea returndrii bunurilor dar numai dupa
expirarea unui termen suplimentar de 30 de zile de la data scadentei
ultimei obligatii de plata neonorate.

Dacd consumatorul cumpdrd produse sau obtine servicii de la o
persoand, alta decat cea care ofera creditul si apoi consumatorul este
nemultumit, el poate notifica, furnizorul si/sau creditorul, in termen de
15 zile de la data la care bunurile sau serviciile au fost livrate, respectiv
prestate. Furnizorul si creditorul vor rdspunde individual pentru paguba
pricinuitd consumatorului.

Tn scopul de a aplica prevederile prezentei legi, Banca Nationald a
Romaniei si Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor au
elaborat norme metodologice publicate in Monitorul Oficial, Partea I.

Nu uitati cd acesta reprezinta doar un scurt rezumat al legii; dacd doriti
s oferiti un credit aveti nevoie de consultatii suplimentare.



VANZAREA LA USA CLIENTULUI (DOOR TO DOOR)
A PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Requli specifice se aplica contractelor incheiate de agentii economici:

e in afara spatiilor comerciale; sau

e in timpul vizitei unui agent economic acasa la consumator sau la
serviciul acestuia, dacd vizita nu s-a facut la solicitarea expresd a
consumatorului; sau

e intr-un loc public unde agentul economic oferd consumatorului bunuri
sau servicii.

FORMA CONTRACTULUI

Trebuie sa fie un contract in forma scrisa incheiat cel mai tarziu inainte

de livrarea produselor sau a serviciilor si care sa acopere:

e detalii ale ambelor parti contractante;

e obiectul si pretul contractului;

* data si locul unde a fost incheiat;

o dreptul la reziliere editat cu litere mari si foarte aproape de locul
destinat semnaturii consumatorului;

e numele si adresa persoanei impotriva careia acest drept poate fi
exercitat.

Agentul economic trebuie sa inmaneze consumatorului un
exemplar, in original, al contractului si sa poata proba
acest lucru in fata organelor de control.

DREPTUL LA DENUNTARE UNILATERALA

Consumatorul are dreptul sa denunte unilateral contractul, fard a invoca
un motiv, printr-o notificare in termen de 7 zile de la:

e data semnarii contractului pentru furnizarea serviciului; sau

e data primirii produsului.

Daca doresc, partile contractante pot stipula o intarziere mai lungd in
contract.

Contractele pentru furnizarea de servicii nu pot fi denuntate unilateral
daca serviciile au fost deja livrate n conformitate cu termenii din
contract.



Tn scopul de a-si exercita dreptul la denuntare unilaterala, consumatorul
trebuie sa notifice, in scris agentul economic despre termenul de intarziere
stabilit in contract. Aceastd actiune desfiinteaza contractul.

RETURNAREA BUNURILOR

Daca consumatorul a primit bunurile si doreste sa denunte contractul,
bunurile trebuie sa fie returnate in cadrul timpului stabilit. Consumatorul
trebuie sd returneze bunurile in aceleasi conditii in care au fost livrate.
Agentul economic este obligat sa accepte produsele inapoi de la
consumator.

METODE DE RETURNARE A BUNURILOR

Consumatorul poate returna bunurile fie prin serviciile postale fie prin
intermediul oricarei alte companii specializate. Daca consumatorul livreaza
bunurile direct agentului economic sau reprezentantului sdu, partile
contractante trebuie sd completeze un document continand data livrarii.

COSTURILE PENTRU RETURNAREA BUNURILOR
Agentul economic este responsabil pentru costurile de livrare.

OBLIGATII

Tn cazul in care consumatorul nu a platit nici pentru produsul nelivrat si nici
pentru serviciul nedistribuit, partile contractante nu au alte obligatii.
Agentul economic trebuie sa returneze toate platile pentru bunurile si
serviciile livrate in termen de 15 zile de la primirea scrisorii de denuntare a
contractului.

OMISIUNI FACUTE DE AGENTULUI ECONOMIC

Timpul stabilit in contract poate fi marit la 60 de zile lucrdtoare, daca
agentul economic a omis sa informeze consumatorul despre dreptul la
reziliere sau a oferit informatii incomplete si gresite.

NU UITATI
Nu puteti anula dreptul consumatorilor la rezilierea contractului sau
dreptul la despagubire prin nici o altd clauza sau intelegere contractuala.



VANZAREA LA DISTANTA A PRODUSELOR $I SERVICIILOR

Existd requli care reglementeaza vanzarea de cdtre agentul economic
consumatorului de bunuri si servicii folosind exclusiv telefonul,
televizorul, faxul sau Internetul. Aceasta practica este cunoscutd ca
vanzarea la distanta deoarece, practic, agentul economic si vanzatorul
nu se intalnesc fizic.

Agentul economic nu trebuie sd utilizeze sistemele automate de
comunicare, fax si posta electronicd fara consimtamantul prealabil al
consumatorului.

REGULI CHEIE PENTRU AGENTII ECONOMICI:

e Agentul economic trebuie sd-si declare identitatea in mod clar.

e Dacd sunt solicitate plati in avans, agentul economic trebuie sa
comunice adresa si detalii de contact inclusiv telefon, fax, email si
codul de inregistrare fiscala.

e Agentul economic trebuie sd dea informatii clare despre produsele

sau serviciile oferite, inclusiv pretul sau tariful si taxele ce urmeaza a

fi platite.

Alte informatii privind cheltuieli de livrare, modalitdti de platd, dreptul

la denuntare si durata minima a contractului dacd este cazul.

* Toate aceste informatii trebuie furnizate fnainte de incheierea
contractului.

e Dupd acordul de incheiere a contractului, agentul economic trebuie sa
trimitd o confirmare n scris.

e Bunurile sau serviciile trebuie livrate in termen de 30 de zile, cu
exceptia in care partile au convenit altfel.

e Daca produsul sau serviciul nu este disponibil, agentul economic are
obligatia de a notifica consumatorul asupra acestui lucru si de a
returna in termen de 30 de zile toate sumele platite.

e Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul, in
termen de 10 zile lucratoare. Termenul de 10 zile prevazut pentru
exercitarea acestui drept incepe sd curgd de la data primirii
produselor si serviciilor de catre consumator.

* In cazul in care comerciantul a omis s3 transmitd consumatorului



toate informatiile necesare, termenul pentru denuntare unilaterald
este de 90 de zile de la data primirii produselor sau de la data
incheierii contractului pentru prestarea serviciului.

* In cazul exercitarii dreptului de denuntare unilaterald a contractului
de cdtre consumator, comerciantul are obligatia sa ramburseze
sumele platite de consumator fard a-i solicita acestuia cheltuielile
aferente rambursarii sumelor.

e Rambursarea sumelor se va face in cel mult 30 de zile de la data
denuntdrii contractului de cdtre consumator.

Tn cazul In care cartea de credit a unui consumator a fost utilizata in
mod fraudulos pentru achitarea pretului unui contract la distantd,
consumatorul are dreptul sé ceara anularea platii. Sumele varsate ca
plata vor fi recreditate sau restituite consumatorului potrivit
reglementarilor specifice acestor sisteme de plata.

BUNURI NESOLICITATE

Este interzisa livrarea de produse sau prestarea de servicii fard o
comanda prealabila din partea consumatorului, daca aceasta livrare
implica solicitarea efectuarii unei plati. In cazul livrarilor pentru care nu
existd o comandd prealabild, consumatorul nu este obligat sd efectueze
plata.

Comerciantul poate livra consumatorului un produs sau serviciu de o
calitate si pret echivalente cu cele solicitate, numai daca acest lucru a
fost prevazut Tnainte de incheierea contractului si/sau in contract,
astfel incat consumatorul sd fie informat in mod clar despre aceasta
posibilitate. Cheltuielile de returnare a produselor, in situatia exercitarii
dreptului de denuntare unilaterald a contractului, sunt, in acest caz, in
sarcina comerciantului, element asupra caruia consumatorul trebuie sa
fie informat. Furnizarea unor produse sau servicii similare celor solicitate
nu poate fi asimilatd cu livrarea fard comanda.



VANZAREA LA DISTANTA A SERVICIILOR FINANCIARE

Vanzarea la distantd a serviciilor financiare sunt, de asemenea,
acoperite de anumite reguli specifice.

INFORMATII

Agentii economici trebuie sa furnizeze informatii consumatorilor cu
ajutorul carora acestia pot identifica atat furnizorul cat si serviciul
financiar pe care acesta il oferd inclusiv elementele esentiale ale
serviciului; pretul total al serviciului; posibilitatea taxelor sau costurilor
suplimentare; precum si modalitati de plata. Suplimentar, agentul
economic trebuie sd furnizeze informatii asupra drepturilor de
denuntare unilaterald sau reziliere; perioada minima a contractului si
caile de solutionare a litigiilor dintre parti.

Toate aceste informatii necesare pentru incheierea unui astfel de
contract trebuie furnizate consumatorului inainte de incheierea
contractului. Natura comerciala a serviciului trebuie expusa in mod clar
si toate informatiile trebuie furnizate consumatorului intr-o maniera
clara si inteligibila si in orice caz corespunzatoare mijloacelor de
comunicare la distantd.

TELE-VANZARILE

In cazul in care mijloacele de comunicare la distanta sunt telefonul sau

orice alt mijloc ce implicd o conversatie directd, la inceputul oricdrei

conversatii cu consumatorul, comerciantul are obligatia de a-si declina
identitatea, precum si de a indica in mod explicit scopul comercial al
apelului.

Comerciantul poate continua conversatia telefonica numai cu acordul

consumatorului si in acest caz trebuie sa ofere urmatoarele informatii:

e |dentitatea sa si legdtura cu furnizorul de credit;

e O descriere a caracteristicilor principale a serviciului financiar;

* Pretul total ce urmeaza a fi platit de catre consumator pentru serviciul
financiar, inclusiv comisioane, taxe, costuri suplimentare sau toate
cheltuielile si tarifele, platite direct de consumator sau prin
intermediul furnizorului;

e Dacd exista sau nu dreptul de denuntare unilaterald, durata si
conditiile precum si consecintele neexercitarii acestui drept.



DREPTUL DE DENUNTARE UNILATERALA
Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul, in

termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fara invocarea
vreunui motiv. Singurele costuri care pot cadea in sarcina
consumatorului sunt cheltuielile directe de returnare a produselor. In
cazul contractelor la distanta care ofera asigurari de viatd sau pensii
private, termenul limitd de denuntare unilaterald a contractului este de
30 de zile calendaristice.

Dreptul de denuntare unilaterald nu se aplica serviciilor financiare al
cdror pret depinde de fluctuatiile cursurilor pietei financiare care nu pot
fi controlate de furnizor.

Dreptul de denuntare unilaterala nu se aplica in cazul politelor de
asigurare a cdlatoriilor, a bagajelor sau politelor de asigurare pe termen
scurt, cu o duratd mai mica de o luna, a contractelor de credit care erau
destinate in scopul achizitiondrii sau mentinerii dreptului de proprietate
asupra unui teren, in cazul unei constructii sau existentei unui proiect
sau in scopul renovarii sau imbunatatirii unei cladiri.

VANZARILE NESOLICITATE

Este ilegal sa furnizezi servicii financiare consumatorilor férd o comanda
prealabild din partea acestora in cazul in care furnizarea lor implica o
platd imediatd sau o platd suplimentara.

Consumatorul este exonerat de orice obligatie in cazul furnizarii unor
servicii financiare nesolicitate, iar lipsa rdspunsului consumatorului nu
poate constitui un consimtamant al acestuia.

CONSIMTAMANTUL CONSUMATORULUI

Tehnicile automate de comunicare sau tele-copiatoarele si faxurile nu
pot fi utilizate fara exprimarea clard a consimtdmantului anterior al
consumatorului. Folosirea acestor tehnici automate de comunicare la
distantd nu implicd nici un cost din partea consumatorului.

Folosirea altor tehnici individuale de comunicare la distantd, altele decat
cele mentionate mai sus nu vor fi autorizate daca consumatorul refuza.



PACHETE DE SERVICII TURISTICE

DOCUMENTELE NECESARE PENTRU A FACE DOVADA

FUNCTIONARII IN MOD LEGAL A AGENTIILOR DE TURISM:

e Agentiile de turism pot oferi servicii turistice numai in baza unei
Licente de Turism.

e Persoana care se ocupd cu managementul agentiei de turism trebuie
sd detind un Certificat de Turism, pentru a certifica Calificarea
profesionald in domeniul turismului.

e Licenta si Certificatul de Turism nu sunt transmisibile iar la sediul
agentiei de turism trebuie sd existe copii autentificate ale acestor
documente afisate la loc vizibil.

CE ACOPERA LEGEA

Pachete de servicii turistice - reprezinta o combinatie prestabilitd de cel

putin doua dintre urmdtoarele trei grupe de servicii, in cazul in care

aceste servicii acopera o perioadd mai mare de 24 de ore sau include o

noapte de cazare, de exemplu:

e transport

® cazare

e alte servicii care reprezintd o parte semnificativd, fara legatura cu
transportul sau cazarea sau care nu sunt accesorii ale acestora, cum
ar fi servicii de masd sau tratamente medicale.

Dacd o agentie turistica actioneaza ca un intermediar pentru un
operator de servicii turistice din strdindtate, intermediarul ia asupra sa
toate indatoririle de organizator pentru cdlatoriile turistice in raportul cu
turistul.

CE SPUNE LEGEA:

e QOrice informatie datd de operatorul turistic sau intermediarul acestuia,
inclusiv pretul oricaror conditii, trebuie sd fie corectd si suficient de
clara pentru a nu permite o interpretare gresitd.

e Toate brosurile sau cataloagele publicitare trebuie sa indice, intr-o
manierd inteligibila si corectd, pretul serviciului si informatiile



adecvate referitoare la:

- Destinatie, itinerariu si recomandari;

- Caracteristicile esentiale despre transport;

- Tipul, categoria si confortul cazarii;

- Conditii de masa si clasificarea turistica a restaurantelor;

- Cerintele pentru pasaport, viza si formalitati pentru asigurarea de
sandtate pentru ambele situatii de tranzit si sedere;

- Valoarea avansului si termenele de plata;

- Numérul minim de persoane necesare pentru efectuarea cdlatoriei;

- Timpul limita pentru informarea consumatorului in cazul anuldrii
cdlatoriei;

- Asigurarea necesara pentru caldtorie.

e Informatia continutd i brosura este obligatorie pentru organizator

sau reprezentantul acestuia, mai putin:

- Orice schimbare care a fost in mod clar comunicatd consumatorului
inainte de incheierea contractului; sau

- Schimbdrile care sunt efectuate mai tarziu, ca urmare a unei
intelegeri intre partile contractante, dupa incheierea contractului.

EXISTA, DE ASEMENEA, REGULI REFERITOARE LA:

e Comunicarea informatiilor in scris nainte de incheierea contractului;

e Comunicarea informatiilor in scris inainte de Tnceperea caldtoriei de
vacants;

e Furnizarea/lnmanarea voucher-elor;

o Cresterile de pret;

o Dreptul consumatorului la rezilierea contractului;

e Raportarea de catre consumator a neregulilor sau problemelor;

e Drepturile consumatorului in cazul in care lucrurile sunt neclare;

e Despaqubiri;

e Acoperirea insolventelor;

o Termene limita;

e Reclamatii privind pachetele de servicii turistice.



NU UITATI:

Consumatorul poate considera ca voiajul nu a fost rezervat si are
dreptul la rambursarea imediata a tuturor sumelor deja plétite, in
cazul in care continutul bonului de comanda difera de continutul
confirmdrii calatoriei turistice sau dacd aceasta confirmare nu s-a facut
in termen de 60 de zile.

Un consumator care nu poate participa la caldtoria de vacanta din
anumite motive, poate transfera rezervarea sa unei terte persoane
inclusiv toate conditiile aplicabile acestui pachet de servicii.

Consumatorul trebuie sd informeze agentia turisticd despre intentia sa
inainte de plecare. Transferatorul pachetului de servicii si persoana
careia i se transferd pachetul trebuie sa fie de acord cu plata oricaror
costuri suplimentare care apar in urma transferului.

Asociatia Drepturilor Consumatorilor Din Romania

Telefon : 0314 32 94 38




TIMESHARE - PROTECTIA DOBANDITORILOR CU PRIVIRE LA
UNELE ASPECTE ALE CONTRACTELOR PURTAND ASUPRA
DOBANDIRII UNUI DREPT DE UTILIZARE PE DURATA
LIMITATA A UNOR BUNURI IMOBILIARE

Legea oferd protectie pentru consumatori in cazul contractelor ce
acopera obtinerea dreptului de utilizare a unei proprietati in regim de
indiviziune pe timp limitat. Exista reguli care reglementeaza partile
componente ale unui contract, aranjamentele pentru comunicarea
informatiei si procedurile de reziliere, denuntare unilaterala, anulare si
rezolutiune.

Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul, fara
invocarea unui motiv anume, in termen de 10 zile calendaristice de la
semnarea contractului sau de la semnarea de catre ambele parti a unui
contract preliminar obligatoriu.

Dacd contractul omite sd furnizeze informatiile solicitate, atunci exista
reguli care definesc drepturi suplimentare de anulare in cadrul unor
perioade specifice de timp.

Dreptul consumatorului de a denunta unilateral contractul nu poate fi
limitat de nici o clauza a contractului sau de o intelegere intre parti.

LEGI CARE SUNT iN RELATIE CU STATUTUL DE AGENT
ECONOMIC

SOCIETATILE COMERCIALE SE INFIINTEAZA SI FUNCTIONEAZA
N BAZA LEGII 31/1990 REPUBLICATA iN 2004.

Pentru a inregistra o societate comerciald, asociatul trebuie sd prezinte
la Registrul Comertului «Actul de constituire a societatii», impreund cu
toate actele cerute de lege (declaratii pe proprie rdspundere, dovada
depunerii capitalului social, etc). In urma depunerii acestor acte, va fi
emisd hotdrarea de infiintare de cdtre judecdtorul delegat. De
asemenea, va fi eliberat «Certificatul de Tnregistrare». Acesta va
cuprinde numadrul de ordine emis de Registrul Comertului, codul unic de
inregistrare emis de Ministerul Finantelor, etc.



ALTE CERINTE LEGALE:

e Comercializarea produselor si furnizarea serviciilor trebuie facute in
locuri legal autorizate.

e Agentii economici trebuie sd afiseze numele companiei si orarul
de functionare.

e Pentru achizitionarea de bunuri si furnizarea de servicii detailistii
trebuie sa inmaneze consumatorilor un bon fiscal sau chitanta fiscald.

e Bonul sau chitanta fiscald trebuie, de asemenea, sd contind detalii
despre data si locul vanzarii.

e Produsele nu trebuie sa fie vandute dupd expirarea termenului de
valabilitate sau a termenului durabilitatii minimale.

e Agentii economici care comercializeazd metale pretioase, aliajele
acestora sau pietre pretioase au nevoie sd obtind autorizatie de la
ANPC Tnainte de Tnceperea activitdtii comerciale in mod legal.

Asociatia Drepturilor Consumatorilor Din Romania

Telefon : 0314 32 94 38




INDEX DE LEGISLATIE:
CODUL CIVIL
Legea 26/1990
Legea 148/2000

Legea 193/2000

Legea 449/2003

Legea 240/2004

Legea 245/2004

Legea 282/2004

Legea 289/2004

Legea 296/2004
Ordonanta Guvernului 21/1992
Ordonanta Guvernului 106/1999

Ordonanta Guvernului 107/1999

Ordonanta Guvernului 130/2000

— Registrul Comertului

— Publicitatea produselor si
serviciilor (Directiva 84/450/EEC
si 97/55/EC)

— Clauze abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si
consumatori

— Vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora

— Réspunderea producétorilor
pentru pagubele generate de
produsele cu defecte

— Securitatea Generald a
Produselor

— Timeshare (protectia
dobanditorilor cu privire la unele
aspecte ale contractelor purtand
asupra dobandirii unui drept de
utilizare pe durata limitatd a
unor bunuri imobiliare)

— privind regimul juridic al
contractelor de credit pentru
consum destinate
consumatorilor, persoane juridice
— Codul Consumului

— Protectia Consumatorilor

— privind contractele incheiate in
afara spatiilor comerciale

— privind activitatea de
comercializare a pachetelor de
servicii turistice

— privind regimul juridic al
contractelor la distanta



Ordonanta Guvernului 85/2004

Hotararea de Guvern 394/1995

Hotararea de Guvern 665/1995

Hotararea de Guvern 187/2000

Hotararea de Guvern 947/2000

Hotararea de Guvern 322/2001

Hotararea de Guvern 1038/2003

Hotararea de Guvern 106/200
Hotararea de Guvern 409/2002

— privind protectia
consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor privind
serviciile financiare

— privind obligatiile ce revin
agentilor economici- persoane
juridice sau fizice -in
comercializarea produselor de
folosinta indelungatd destinate
consumatorilor

— privind inlocuirea, remedierea
sau restituirea contravalorii
produselor care prezinta
deficiente de calitate

— imitatii de produse alimentare
care prezintd riscul de a pune in
pericol sdndtatea sau
securiatatea consumatorilor

— privind metodele de indicare a
preturilor

— privind denumirea, marcarea
compozitiei fibroase si
etichetarea produselor textile
(Directiva 96/73/CEE si
73/44/CEE)

— privind stabilirea cerintelor
referitoare la etichetarea si
eficienta energeticd a aparatelor
frigorifice de uz casnic pentru
introducerea lor pe piata

— privind etichetarea alimentelor
— privind controalele de
securitate ale produselor
importate



Hotararea de Guvern 396/2003

Hotararea de Guvern 457/2003

Hotararea de Guvern 497/2003

Hotararea de Guvern 1553/2004

Hotararea de Guvern 26/2002

— privind asigurarea securitatii
utilizatorilor de jucarii (Directiva
88/378/EEC)

— privind asigurarea securitatii
utilizatorilor de echipamente
electrice de joasd tensiune

— privind compatibilitatea
electromagneticd a produselor
— privind actiunile de incetarea
practicilor ilicite in materie de
protectie a interesului
consumatorilor

— privind stabilirea conditiilor de
etichetare a materialelor utilizate
la producerea principalelor
componente ale articolelor de
incaltaminte destinate vanzarii
cdtre consumatori (Directiva
94/11/CE)

ACESTE LEGI INTRA IN VIGOARE LA 1 IANUARIE 2007

Legea 296/2004
Legea 449/2003

0G 1553/2004

— Codul Consumului

— Vanzarea bunurilor si garantiile
asociate acestora

- privind unele modalitati de
incetare a practicilor ilicite in
domeniul protectiei intereselor
colective ale consumatorilor
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